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GELTUNGSBEREICH

Diese Geschéftsbedingungen gelten fir Vertrage Uber die mietwsise Uberlassung von Konferenz-,
Bankett- und Veranstaltungsraumen des Hotels zur Durchflihrung von Veranstaltungen wie Banketten,
Seminaren, Tagungen, Ausstellungen und Présentationen efc. sowie flr alle in diesem Zusammenhang
fiir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels.

Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Réume, Flachen oder Vitrinen sowie die Einladung
zu Vorstellungsgesprachen, Verkaufs- oder dhnlichen Veranstaltungen bedlrfen der vorherigen Zu-
stimmung des Hotels in Textform, wobei § 540 Abs. 1 Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit der Kunde
nicht Verbraucher ist.

Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdricklich
vereinbart wurde.

VERTRAGSABSCHLUSS, “PARTNER, HAFTUNG, VERJAHRUNG

Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des
Kunden durch das Hotel zustande. Dem Hotel steht es frei, die Buchung der Veranstaltung in Textform
zu bestatigen.

Das Hotel haftet fiir von ihm zu vertretende Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit. Weiterhin haftet es fiir sonstige Schéden, die auf einer vorsétzlichen oder grob fahr-
lzssigen Pflichtverletzung des Hotels beziehungsweise auf einer vorséatzlichen oder fahridssigen Verlet-
zung von vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die
eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen gleich. Weitergehende Schadensersatzanspri-
che, soweit in Ziffer 9 nicht anderweitig geregelt, sind ausgeschlossen. Sollten Stérungen oder Mange!
an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverzlgliche Rlge des
Kunden bemiiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen,
um die Stérung zu beheben und einen méglichen Schaden gering zu halten. Im Ubrigen ist der Kunde
verpflichtet, das Hotel rechtzeitig auf die Mdglichkeit der Entstehung gines aulergewdhnlich hohen
Schadens hinzuweisen.

Alle Anspriiche gegen das Hotel verjahren grundsétzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjah-
rungsbeginn. Dies gilt nicht bei Schadensersatzanspriichen und bei sonstigen Anspriichen, sofern letz-
tere auf einer vorsétzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen.

LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden bestellten und vom Hotel zugesagten Leistungen zu erbrin-
gen.

Der Kunde ist verpflichtet, die fiir diese und weitere in Anspruch genommenen Leistungen vereinbarten
bzw. geltenden Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fir vom Kunden direkt oder liber das Hotel
beauftragte Leistungen, die durch Dritte erbracht und vom Hotel verauslagt werden. Insbesondere gilt
dies auch fiir Forderungen von Urheberrechtsverwertungsgesellschaften.

Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlieBlich der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gelten-
den Steuern.

Bei Anderungen der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neueinfihrung, Anderung oder Abschaffung
lokaler Abgaben auf den Leistungsgegenstand nach Vertragsschluss werden die Preise entsprechend
angepasst. Bei Vertragen mit Verbrauchern gilt dieses nur, wenn der Zeitraum zwischen Vertragsab-
schluss und Vertragserflllung vier Monate Uberschreitet.

Rechnungen des Hotels ohne Félligkeitsdatum sind binnen zehn Tagen ab Zugang der Rechnung ohne
Abzug zahlbar. Das Hotel kann die unverziigliche Zahlung félliger Forderungen jederzeit vom Kunden
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verlangen. Bei Zahlungsverzug des Kunden gelten die gesetzlichen Regelungen. Dem Hotel bleibt der
Nachweis eines héheren Schadens vorbehalten.

Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschiuss vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder Si-
cherheitsleistung, zum Belspiel in Form einer Kreditkartengarantie, zu verlangen. Die Héhe der Voraus-
zahlung und die Zahlungstermine kdnnen im Vertrag in Textform vereinbart werden. Bei Zahlungsver-
zug des Kunden gelten die gesetzlichen Regelungen.

In begriindeten Fallen, zum Beispiel Zahlungsrlickstand des Kunden oder Erweiterung des Vertragsum-
fanges, ist das Hotel berechtigt, auch nach Veriragsschluss bis zu Beginn der Veranstaltung eine Vo-
rauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 3.5 oder eine Anhebung der im Ver-
trag vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur vollen vereinbarten Vergltung zu ver-
langen.

Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskréftigen Forderung gegeniiber einer Forderung
des Hotels aufrechnen oder verrechnen.

RUCKTRITT DES KUNDEN (ABBESTELLUNG, STORNIERUNG)

Ein Rucktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag ist nur moglich, wenn ein
Ricktrittsrecht im Vertrag ausdriicklich vereinbart wurde, ein sonstiges gesetzliches Ricktrittsrecht be-
steht oder wenn das Hotel der Vertragsaufhebung ausdricklich zustimmt. Die Vereinbarung eines
Rcktrittsrechtes sowie die etwaige Zustimmung zu einer Vertragsaufhebung sollen jeweils in Textform
erfolgan.

Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Ricktritt vom Vertrag ver-
einbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zurlicktreten, chhe Zahlungs- oder Schadenser-
satzanspriiche des Hotels auszuldsen. Das Ricktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum
vereinbarten Termin sein Recht zum Ricktritt gegenliber dem Hote! ausibt.

Ist ein Rucktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen, besteht auch kein gesetzliches Riicktritis-
oder Kiindigungsrecht und stimmt das Hotel einer Vertragsaufhebung nicht zu, behélt das Hotel den
Anspruch auf die vereinbarte Vergiitung trotz Nichtinanspruchnahme der Leistung. Das Hote! hat die
Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der Rédume sowie die ersparten Aufwendungen anzurech-
nen. Die jewsils ersparten Aufwendungen kénnen dabei geméal den Ziffern 4.4, 4.5 und 4.6 pauscha-
liart werden. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der Anspruch nicht oder nicht in der geforder-
ten Hihe entstanden ist. Dem Hote! steht der Nachwels frei, dass ein héherer Anspruch entstanden ist.

Tritt der Kunde erst zwischen der 8. und der 4. Woche vor dem Veranstaltungstermin zuriick, ist das
Hotel berechtigt, zuzliglich zum vereinbarten Mietpreis 35% des entgangenen Speisenumsatzes in
Rechnung zu stellen, bei jedem spéteren Ricktritt 70% des Speisenumsatzes.

Die Berechnung des Speisenumsatzes erfolgt nach der Formel: Vereinbarter Menipreis x Teilnehmer-
zahl. War fir das Menii noch kein Preis vereinbart, wird das preiswerteste 3-Gang-Meni des jeweils
glltigen Veranstaltungsangebotes zugrunde gelegt.

Wurde eine Tagungspauschale je Teilnehmer vereinbart, so ist das Hotel berechtigt, bei einem Ricktritt
zwischen der 8. und der 4. Woche vor dem Veranstaltungstermin 60%, bei einem spateren Rucktritt
85% der Tagungspauschale x vereinbarter Teilnehmerzahl in Rechnung zu stellen.

ROCKTRITT DES HOTELS

Sofern vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom Vertrag zu-
riicktreten kann, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zurickzutreten,
wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Veranstaltungsraumen vorliegen und
der Kunde auf Riickfrage des Hotels mit angemessener Fristsetzung auf sein Recht zum Ricktritt nicht
verzichtet.

Wird eine geman Ziffer 3.5 und/oder Ziffer 3.6 vereinbarte oder verlangte Vorauszahlung oder Sicher-
heitsleistung auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleis-
tet, so ist das Hotel ebenfalls zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.
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Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auflerordentlich zu-

riickzutreten, insbesondere falls

- Héhere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umsténde die Erflillung des Vertrages
unmaglich machen;

- Veranstaltungen oder Rdume schuldhaft unter irreflihrender oder falscher Angabe oder Verschwei-
gen wesentlicher Tatsachen gebucht werden; wesentlich kann dabei die Identitat des Kunden, die
Zahlungsfahigkeit oder der Aufenthaltszweck sein;

- das Hote!l begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Veranstaltung den reibungslosen Ge-
schéaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichksit gefdhrden kann, oh-
ne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Holels zuzurechnen ist;

-~ der Zweck bzw. der Anlass der Veranstaltung gesetzeswidrig ist;
- ein Verstol’ gegen Ziffer 1.2 vorliegt.
Der berechtigte Ricktritt des Hotels begriindet keinen Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

ANDERUNGEN DER TEILNEHMERZAHL UND DER VERANSTALTUNGSZEIT

Eine Erhéhung der Teilnehmerzahl um mehr als 5% muss dem Hotel spétestens fiinf Werktage vor
Veranstaltungsbeginn mitgeteilt werden; sie bedarf der Zustimmung des Hotels, die in Textform erfol-
gen soll. Der Abrechnung wird die tatséchliche Teilnehmerzahl zugrunde gelegt, mindestens aber 95%
der vereinbarten héheren Teilnehmerzahl. ist die tatséchliche Teilnehmerzahl niedriger, hat der Kunde
das Recht, den vereinbarten Preis um die von ihm nachzuweisenden, aufgrund der geringeren Teil-
nehmerzahl zuséatzlich ersparten Aufwendungen zu mindearn.

Eine Reduzierung der Teilnehmerzahl um mehr als 5% soll dem Hotel friihzeitig, spéatestens bis finf
Werktage vor Veranstaltungsbeginn, mitgeteilt werden. Der Abrechnung wird die tatsdchliche Teilneh-
merzahl zugrunde gelegt, mindestens jedoch 95% der letztlich vereinbarten Teilnehmerzahl. Ziffer 6.1
Satz 3 gilt entsprechend.

Bei Reduzierung der Teilnehmerzahl um mehr als 10% ist das Hotel berechtigt, die bestétigten Raume,
unter Berlicksichtigung der gegebenenfalls abweichenden Raummiete, zu tauschen, es sei denn, dass
dies dem Kunden unzumutbar ist.

Verschieben sich die vereinbarten Anfangs- oder Schlusszeiten der Veranstaltung und stimmt das Ho-
tel diesen Abweichungen zu, so kann das Hotel die zusatzliche Leistungsbereitschaft angemessen in
Rechnung stellen, es sei denn, das Hotel trifft ein Verschulden.

MITBRINGEN VON SPEISEN UND GETRANKEN

Der Kunde darf Speisen und Getrinke zu Veranstaltungen grundséatzlich nicht mitbringen. Ausnahmen
bedlirfen einer Vereinbarung mit dem Hotel. In diesen Fallen wird ein Beitrag zur Deckung der Gemein-
kosten berechnet.

TECHNISCHE EINRICHTUNGEN UND ANSCHLUSSE

Soweit das Hotel flr den Kunden auf dessen Veranlassung technische und sonstige Einrichtungen von
Dritten beschafft, handelt es im Namen, in Vollmacht und auf Rechnung des Kunden.

Der Kunde haftet fir die pflegliche Behandlung und die ordnungsgemale Riickgabe. Er stellt das Hotel
von allen Anspriichen Dritter aus der Uberlassung dieser Einrichtungen frei.

Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Kunden unter Nutzung des Stromnetzes des
Hotels bedarf dessen Zustimmung. Durch die Verwendung dieser Gerate auftretende Stérungen oder
Beschéadigungen an den technischen Anlagen des Hotels gehen zu Lasten des Kunden, soweit das Ho-
tel diese nicht zu vertreten hat. Die durch die Verwendung entstehenden Stromkosten darf das Hotel
pauschal erfassen und berechnen.

Der Kunde ist mit Zustimmung des Hotels berechtigt, eigene Telefon-, Telefax- und Dateniiberira-
gungseinrichtungen zu benutzen. Daflr kann das Hotel eine Anschlussgeblhr verlangen.
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Bleiben durch den Anschluss eigener Anlagen des Kunden geeignete Anlagen des Hotels ungenutzt,
kann eine Ausfallverglitung berechneat werden.

Stdrungen an vom Hotel zur Verfigung gestellten technischen oder sonstigen Einrichtungen werden
nach Mdglichkeit umgehend beseitigt. Zahlungen kénnen nicht zurlickbehalten oder gemindert werden,
soweit das Hotel diese Stérungen nicht zu vertreten hat.

VERLUST ODER BESCHADIGUNG MITGEBRACHTER SACHEN

Mitgefiihrte Ausstellungs- oder sonstige, auch persénliche Gegensténde befinden sich auf Gefahr des
Kunden in den Veranstaltungsrdumen bzw. im Hotel. Das Hotel Gbernimmt fiir Verlust, Untergang oder
Beschadigung keine Haftung, auch nicht fiir Vermdgensschéden, auder bei grober Fahriassigkeit oder
Vorsatz des Hotels. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit. Zudem sind alle Félle, in denen die Verwahrung aufgrund der Umstande des Ein-
zelfalls eine vertragstypische Pflicht darstellt, von dieser Haftungsfreizeichnung ausgeschlossen.
Mitgebrachtes Dekorationsmaterial hat den brandschutztechnischen Anforderungen zu entsprechen.
Das Hotel ist berechtigt, dafiir einen behdrdlichen Nachweis zu verlangen. Erfolgt ein solcher Nachweis
nicht, so ist das Hotel berechtigt, bereits eingebrachtes Material auf Kosten des Kunden zu entfernen.
Wegen médglicher Beschadigungen sind die Aufstellung und Anbringung von Gegensténden vorher mit
dem Hotel abzustimmen.

Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige Gegenstande sind nach Ende der Veranstaltung unverziiglich
zu entfernen. Unterldsst der Kunde dies, darf das Hotel die Entfernung und Lagerung zu Lasten des
Kunden vornehmen. Verbleiben die Gegensténde im Veranstaltungsraum, kann das Hotel flir die Dauer
des Vorenthaltens des Raumes eine angemessene Nutzungsentschadigung berechnen.

HAFTUNG DES KUNDEN FUR SCHADEN

Sofern der Kunde Unternehmer ist, haftet er fiir alle Schaden an Geb&ude oder Inventar, die durch
Veranstaltungsteilnehmer bzw. -besucher, Mitarbeiter, sonstige Dritte aus seinem Bereich oder ihn
selbst verursacht werden.

Das Hotel kann vom Kunden die Stellung einer angemessenen Sicherheitsleistung, zum Beispiel in
Form einer Kreditkartengarantie, verlangen.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Anderungen und Ergénzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Aligemeinen Ge-
schaftshedingungen sollen in Textform erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergénzungen durch den
Kunden sind unwirksam.

Erflllungs- und Zahlungsort sowie ausschlieBlicher Gerichtsstand — auch fir Scheck- und Wechsel-
streitigkeiten — ist im kaufmannischen Verkehr ... [Bitte Ort eintragen, wahlweise Standort des Holels
oder Sitz der Betreibergesellschaft des Hotels]. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38
Absatz 2 ZPO erfiillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand... [Bitfe
Ort eintragen, wahlweise Standort des Hotels oder Sitz der Betreibergeselischaft des Hotels].

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlos-
sen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Veranstaltungen un-
wirksam oder nic.l}tig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen
nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR VERANSTALTUNGEN {STAND: NOVEMBER 2014)

GELTUNGSBEREICH

Diese Geschéftsbedingungen gelten fiir Verlrige (ber die mistweise Uberlassung von
Konferenz-, Bankett- und Veranstaltungsréumen des Hotels zur Durchfilhrung von Veran-
staltungen wie Bankeiten, Seminaren, Tagungen, Ausstsllungen und Prsentationen etc.
sowle fir alle in diesem Zusammenhang flr den Kunden erbrachlen welteren Leistungen
und Ueferungen des Hotals,

Die Unter- oder Weitervermietung der Gberlassenen Réume, Fldchen oder Vitrinen sowie
die Einladung zu Vorstellungsgespréchen, Yerkaufs- oder dhnlichen Veransialtungen be-
dirfen der vorherigen Zustimmung des Hotels in Textform, wobel § 540 Abs. 1 Satz 2 BGB
abbedungen wird, sowelt der Kunda nicht Verbraucher ist.

Allgemeine Geschiftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher
ausdriicklich verelnbart wurde.

VERTRAGSABSCHLUSS, -PARTNER, HAFTUNG, VERJAHRUNG

Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Der Vertrag kommt durch die Annahme des
Antrags des Kunden durch das Holsl zustande. Dem Hotel stsht es fref, die Buchung der
Veranstaliung in Textform zu bestatigen,

Das Hotel haftet fiir von ihin zu vertretende Schéden aus der Verletzung des Lebens, des
Kirpers oder der Gesundhell. Welterhin haftet es fiir senslige Schiiden, die auf einer vor-
sélzlichen eder grob fahrldissigen Pllichiverlstzung des Hotels bezighungsweise auf elner
vorsélzlichen oder fahridssigen Yerletzung von vartragstypischen Pfichtan des Hotels be-
ruhen. Elner Pllichtverlstzung des Holels slent die eines gesetzlichen Variraters oder Erfll-
lungsgehlifen gleich, Weitergehends Schadensersalzanspriiche, sowelt in Ziffer 9 nicht
anderwellly geragelt, sind ausgeschlossen, Sollten Storungen oder Mingel an den Lals-
tungen des Hotels auftraten, wird das Hotel bel Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des
Kunden bemiiht seln, fir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde Ist verpflichtet, das fhm Zumuibare
belzutragsn, um die Stérung zu baheben und einen méglichen Schaden gering zu hallen.
Im Ubriger ist der Kunde verpflichtst, das Hotel rechizeltiy auf dis Mglichkslt der Entste-
hung elnes auRergawbhnlich hchen Schadens hinzuwelsen,

Alle Ansprilchs gegen das Hotel verjihren grundsétalich In einem Jahr ab dem geselzll-
chen Ved#hrungsbeginn, Cies gilt nicht bel Schadensersatzansprilchen und bel sonstigen
Angpriichen, sofern letztere auf einer vorsétzlichen oder greb fahrldssigen Pflichtverletzung
des Hotels baruhen.

LEISTUNGEN, PREISE, Z&HLUNG, AUFRECHNUNG

Das Holel Ist verpfiichtet, die vem Kunden bestellten und vom Hotel zugesagten Lelsiun-
gen zu arbringen.

Der Kunde ist verpflichiet, die fir diese und weltere in Anspruch genommenan Leistungen
vereinbarten bzw. geltenden Preise des Hotels zu zahien. Dies gilt auch flir vom Kunden
direkt oder (ber das Hotel beauftragta Leistungen, die durch Dritte erbracht und vom Hatel
verauslagt werdan. Insbesondere gilt dies auch fiir Forderungen von Urheberrechisverwer-
tungsgesellschaften.

Die vereinbarien Preise verstehen slch einschliellich der zum Zeilpunkt des Vertrags-
schlusses geltenden Steuern. -

Bai Anderungen der geselzichen Umsatzsteuar oder der Nsueinfihrung, Anderung oder
Abschaffung lokeler Abgaben auf den Leistungsgegenstand nach Vertragsschluss werden
dis Preise antsprechend angepasst. Bel Vertrdgen mit Verbrauchern gilt dieses nur, wenn
der Zeitraum zwischen Verlragsabschluss und Vartragserfilllung vier Monale (berschreltet,
Rechnungen des Hotels ohne Filligkeilsdatum sind binnen zehn Tagen ab Zugang der
Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Hotal kann dle unverziigliche Zahlung féliger Forde-
rungen jederzeit vom Kunden verlangen. Bei Zahlungsverzug des Kunden gelten die ge-
selzlichen Regelungen. Dem Holel blelbt der Nachwais eines héheren Schadens vorbshel-
ten.

Das Hotel Ist berechtigt, bei Vertragsschlugs vom Kunden eine angemessene Vorauszah-
lung eder Sicherhsitsleistung, zum Belsplel In Form einer Kreditkartengarantie, zu veran-
gen. Die Hihe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kbnnen im Vertrag in Taxtform
verainbarl werden. Bei Zahlungsverzug des Kunden gelten die gesetzlichen Regelungen.
In begriindeten Féllen, zum Beisplel Zahlungsriicksiand des Kunden oder Erwellerung des
Vertragsumfanges, ist das Hotel berechligt, auch nach Verlragsschiuss bis zu Beginn der
Veranstaltung eine Varauszahlung oder Sicherheitslelstung im Sinne vorstehender Ziffer
3.5 oder eine Anhebung der Im Vertrag vereinbarlen Vorauszahlung oder Sicherheltsieis-
lung bls zur vollen vereinbarten Vergltung zu verlangen,

Der Kunde kann nur mit einer unstreligen oder rechiskréfligen Forderung gegeniber siner
Forderung des Hotels aufrechnen oder verrechnen.

RUCKTRITT DES KUNDEN {ABBESTELLUNG, STORNIERUNG)

Eln Riicktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossensn Vertrag ist nur méglich,
wann ain Riicktrittsresht im Vertrag ausdriicklich verelnbart wurds, sin sonstiges gesetzli-
chas Ricktrittsrscht besteht oder wenn das Hotel der Vertragsaufhebung ausdrickilch zu-
stimmt. Die Vereinbarung eines RUcklrittsrechios sowle die elwaige Zustimmung zu elner
Varlragsaufhebung sellen fewells in Textform erfolgen.

Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfralen Rikcktrilt vom
Vertrag versinkart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zurilckireten, ohne Zah-
lungs- oder Schadensersatzanspriche des Hotels auszuldsen. Das Ruckiritisrecht des
Kunden erlischt, wenn er nleht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Riicktritt ge-
genUber dem Hotel ausiibt.

{st ein Rlicktrittsrecht nicht vereinbart eder berslls edoschen, besteht auch kein gesatzll-
ches Riickiritts- oder Kilndigungsrecht und stimmt das Hetel einer Vertragsaufhebung nicht
zu, behilt das Hotal den Anspruch auf die verainbarle Verglitung trotz Nichlinanspruch-
nahme der Leistung. Das Hotel hat die Einnahmen aus anderweifiger Vermletung der
Riume sowie dia ersparten Aufwendungen anzurechnen. Die jewells ersparien Aufwen-
dungen k&nnan dabel gemiR den Ziffern 4.4, 4.5 und 4.6 pauschaliert werden. Dem Kun-
den steht der Nachwels fral, dass der Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hihe
entstanden Ist. Dem Hotel steht der Nachwels frei, dass ein hdherar Anspruch entstanden
18

Tritt der Kunde erst zwischen der 8 und der 4. Woche vor dem Veranstaltungstermin
zurilck, 1st das Hotel berechtigt, zuzliglich zum vereinbarten Mielpreis 35% des entgange-
nen Spelsenumsatzes in Rechnung zu sleflen, bei jedem spéleren Ricktritt 70% des Spei-
senumsatzes,

Dle Berechnung des Speisenumsatzes erfolgt nash der Formel: Vereinbarter Menlpreis x
Tellnehmerzahl. War fir das Menii noch kein Preis vereinbart, wird das prelswerteste 3-
Gang-Men(i des Jewails gliligen Veranstaltungsangebetes zugrunde gelagt.

Wurds eine Tagungspauschale Je Teilnehmer vereinbart, so Ist das Hotel berechtigt, bei
sinem Ricktdlt zwischen der 8. und der 4. Woche vor dem Veranstaltungstermin 60%, bei
sinem spdteren RUcktdit 85% der Tagungspauschale x vereinbarter Teilnehmerzahl In
Rechnung zu stallen.

ROCKTRITT DES HOTELS

Sofern versinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrai vom
Vertrag zuriickirelen kann, Ist das Hotel in diessm Zsitraum seinerseits berechiigl, vom
Vertrag zuriickzuireten, wann Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten
Veranstallungsréuman vorliegen und der Kunde auf Riickitage des Holels mit angemesse-
ner Fristselzung auf sein Recht zum Ricktritt nicht verzichlet.

Wird eine gemih Ziffer 3.5 undfoder Ziffer 3.6 vereinbarts oder verlangts Vorauszzhlung
oder Sicherheitslaistung auch nach Versireichen einer vom Hotel geselzlen angamesse-
nen Nachfrist nicht gsleistst, so ist das Hotel ebenfalls zum Riicktritt vom Vertrag berach-
tigt.
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Ferner ist das Holel berechiigl, aus sechliich gerechiforiigtem Grund vom WVerirag aulleror-

dentlich zurilckzutreten, insbesondere falls

- Hohere Gawalt oder andera vom Hotel nicht zu veriretende Umsténde die Erfillung des

Vertragss unméglich machan;

Veranstaltungen cder Réume schuldhaft unter [rrefihrender oder falscher Angabe cder

Verachwelgen wasentlicher Tatsachan gebucht werdsn; wesenllich kann dabel dis Iden-

titat des Kunden, dis Zahlungsfahigkeit oder der Aufenthaltszweck sein;

- das Hotal begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Veranstaltung den rai-
bungslosen Geschiftsbelrleb, dis Sicherheit oder das Ansehen des Holels in der Offent-
lichkeli gefanhrdan karn, ohne dass dies dem Harrschafts- haw. Organisationsbersich
des Hotels zuzurechnen ist;

- der Zweck bzw, der Anlass der Veranstaliung gesetzeswidrg ist;

- gln Verstolt gegen Ziffer 1.2 vorliegh,

Der berechtigte Riskiritt des Hotels begriingst keinen Anspruch des Kundan auf Scha-

densersalz,

ANDERUNGEN DER TEILNEHMERZAHL UND DER VERANSTALTUNGSZEIT

Eine Erhdhung der Tallnehmerzai! um mshr els 5% muss dem Hotel spatestens fiinf
Workiage vor Veranstaliungsbaginn mitgetellt werden; sie bedarf der Zustimmung deg Ho-
tels, die in Textform erfolgsn sell. Der Abrechnung wird die tatsdchliche Teilnehmerzahl
zugrunde gelagl, mindeslens aber 95% der vereinbarten hdheren Teilnehmerzahl. Ist die
talgdchilche Tellnehmerzahl nledriger, hat der Kunde das Recht, den vereinbarten Preis
um die von Ihm nachzuwsisenden, aufgrund der geringeren Telinehmerzahl zusétzlich er-
sparten Aufwendungsn zu mindern.

Eine Reduzierung der Teilnehmerzahl um mehr als 5% soll dem Hotel friihzeitig, spétes-
tens bis fiinf Warklage vor Veranstaltungsbeginn, mitgelelt werden, Der Abrechoung wird
dle taisashliche Tellnehmerzahl zugrunde gelegt, mindestens jedoch 95% der letztlich ver-
elnbarten Tellnehmarzahl, Ziffer 6.1 Satz 3 gilt entsprechend.

Bsi Reduzierung der Tellnehmerzahl um mehr als 10% ist das Hotel berechligt, die
bestétigten R&uma, unter Berlicksichligung der gegebenenfalls abweichenden Raummiets,
zu tauschen, s sei denn, dass dies dem Kunden unzumutbar ist.

Varschleben sich dig veresinbarten Anfangs- oder Schiusszelten der Varanstallung und
stimmt das Hetel diesen Abweichungen zu, so kenn das Hotel die zusatzliche Leistungshe-
reitschaft angemessen In Rechnung stellen, es sel denn, das Holel irifft eln Verschulden.

MITBRINGEN VON SPEISEN UND GETRANKEN

Der ¥unde darf Spaisen und Gelrinke zu Veranstaltungen grundsétzlich nicht mitbringen,
Ausnahmen bediirfen eirer Vareinbarung mit dem Holel. In diesen Fallan wird gin Bellrag
zur Dackung der Gemsinkosten berechnet,

TECHNISCHE EINRICHTUNGEN UND ANSCHLUSSE

Sowelt das Hotel fir den Kunden auf dessen Veranlassung technische und sonslige
Einrichlungen von Dritten beschafft, handelt es im MNamen, in Vollmachi und auf Rechnung
des Kunder.

Der Kunds haftet fiir ole plegliche Behandlung und die ordnungsgeméle Riickgabe. Er
stellt das Hotel von allen Ansprilchan Dritter aus der Uberlassung dieser Elnrichtungen frel.
Dle Verwendung von eigenen slekirischen Anlagen des Kunden umter Nutzung des
Stromnetzes des Holels bedarf dessen Zustimmung. Durch die Verwandung dieser Gerlite
auflretends Stérungen oder Beschadigungen an den technischen Anlagen des Holels ge-
hen zu Lasten des Kunden, soweit das Hotal digse nlcht zu verireten hat. Die durch die
Verwendung entstehenden Stromkosten darf das Hotel pauschal erfassen und berechnen.

Dor Kunde ist mit Zustimmung des Hotels berechtigt, eigene Telefon-, Telefax- und
Datenlibertragungseinrichtungen zu benutzen. Dafilr kann das Hotel eine Anschiussgebihr
verlangen.

Bleiben durch den Anschluss eigener Anlagen des Kunden geelgnete Anlagen des Holels
ungenutzt, kann elne Ausfallvergiitung berechnet werden,

Stdrungsn an vom Hotel zur Verfligung gestallten technischen oder sonstigen Elnrichiun-
gen wearden nach Miglichicelt umgehend beseiligt. Zahiungen kénnen nicht zurlickbehallen
oder gemindert werden, soweit das Hotel diese Stérungen nicht zu veriretan hat.

VERLUST ODER BESCHADIGUNG MITGEBRAGHTER SACHEN

Mitgefilhrta Ausstellunge- oder sonstige, auch persdnliche Gsgensténde befinden slch auf
Gefahr des Kunden In den Yerarsialtungsraumen bzw. im Hetel, Das Hotel Gbermimmt fiir
Varlust, Untergang oder Beschédigung kelne Haftung, auch nicht filr Vermiigensschiiden,
auller bei grober Fahridssigkelt cder Vorsaiz des Hotels. Hiervon ausgenommen sind
Schiden aus der Varletzung des Lebens, des Kirpers oder der Gesundhelt. Zudem sind
alle Falle, In denan die Verwahrung aufgrund der Umstdnde des Einzelfalls elne vertrags-
typischa Pflicht darstellt, von dleser Haftungsfrelzelchnung ausgeschlossen.

Mitgebrachtes Dekorationsmaterial hal den brandschutztechnischen Anforderungen zu
entsprechen. Das Hotel [st berechtigl, dafiir ainen behdrdlichen Nachweils zu vertangen.
Erfolgt ein solcher Nachweis nicht, so isl dag Hetel berechilgt, bersits singebrachtes Mate-
rlal auf Kosten des Kunden zu entfernen. Wegen mdglicher Beschddigungen sind die Auf-
stellung und Anbringung von Gegenstiinden vorher mit dem Hotel abzustimmen.
Mitgebrachte Ausstellungs- oder scnstige Gegensténde sind nach Enda der Veransteltung
unverzilglich zu entfarnen. Unteri#sst der Kunde dies, darf das Hotel dle Entfernung und
Lagerung zu Lasten des Kunden vornehmen. Verbleiben die Gegenstiinde Im Veranstal-
tungsraum, kann das Hotel filr die Dauer des Voranthaltens des Raumes eine angemes-
sene Nutzungsentschadigung berechnen.

HAFTUNG DES KUNDEN FUR SGHADEN

sofern der Kunde Unternehmer ist, haftet er fUr alle Schéden an Gebsude oder Inventar,
die durch Veranstaliungsteinehmer bzw. -besucher, Mitarbeiter, sonslige Drilte aus sei-
ram Barsich oder ihn selbst verursacht werden.

Das Hotel kann vom Kunden die Stellung einar angemassenan Sicherheitsleistung, zum
Belspiel in Form einer Kraditkartengarantie, verfangen,

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Anderungen und Erginzungen des Verirages, der Antragsannahme oder dleser Allgemel-
nen Geschéfisbadingungen sollen in Textform erfolgen. Finseitige Anderungen oder Er-
génzungen durch den Kunden sind urwirksam,

Erfiillungs- und Zahlungsort sowie ausschiieRlicher Gerichtsstand — auch fiir Scheck- und
Wechsslstreifigkellen — ist im kaufmannischen Verkehr ... [Bife Orf eintragen, wahiweise
Standort des Hotals oder Sitz der Belreibergesellschalt des Holals]. Sofern ein Verlrags-
partner die Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO erfllit und kelnen allgemeinen Ge-
rlchisstand im Inland hat, gllt als Gerichisstand. .. [Bifle Ort einfragen, wahlweise Standort
des Hotels oder Sitz der Belrsibergesallschaf des Hotels].

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollslonsrechts ist
ausgeschlossen,

Sollten elnzelne Beslimmungen dleser Allgemeinen Geschéflsbedingungen flir Veranstal-
tungen unwirksam oder nichtig sein ader werden, sc wird dacurch dle Wirksamkeit der Lib-
rigan Bastimmungen nicht beriibrt. Im Dbrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Stand; November 2014



The German version of our Terms & Conditions takes precedence over the English version. In case of doubt, the German version shall be taken as reference.
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6.3

GENERAL TERMS AND CONDITIONS FOR EVENTS (VERSION: NOVEMBER 2014)

SCOPE OF APPLICABILITY

These terms and conditions shall apply to contracts for the rental of the hotel's conferance,
banquet, and conventicn roems for avents such as banquets, seminars, confarences, exhi-
bitions and presentations, etc., as well as all other audllional servicas and goods per-
formed/provided in conneclion therewith by the hetel fer the customer.

The hotel's prior consent In wiittsn form 1s required If the rooms, areas, or display cases
are to be rented or sublet to a third party, or If invitations are issued for introductory inter-
views, sales promotions, or similar evenls, whereby ssction 540, para. 1, sentence 2 Ger-
man Clvil Code (BGB) is walved insofar as the customer Is nof a consumer.

The customer's general lerms and conditions shall apply only if this is previously expressly
agraed.

CONCLUSION OF CONTRAGT, PARTIES, LIABILITY, STATUTE OF LIMITATIONS

The hotel and the cuslomer are the confracting parties. The contract shall coma inte force
upan the holel's accsplance of the customear’s offer. At ils discrellon, the hotel may confirm
the room reservation in written form,

The hote! is liable for harm infllsted on Iifs, limb and physical health, Further it is liable for
other damage caused with full Intent or gross negligence or dus to Intentional or grossly
negligent viclation of obligalions typical for the contract, A breach of obligation of the hotel
Is deemed to be the equivalent lo a breach of a statutory represenlative or vicarlous agent.
All cther claims for damages are excluded, If not determined differently In this No. 9.
Should disruplions or defects In the performance of the hotel oceur, the hotel shall act to
remedy such upon knowledge thereof or upon objection by the customer made without un-
due deiay. The customer shall be obliged to undertake actlons reasonable for him to elimi-
nate the dlsruption and to kesp any possible damags te a minlmum. in addition, the cus-
lomer shall be obllged to nofify the hotel in due ims If there is a gosslbility that extracrdi-
narily extensive damage may be incurred.

Any claims against the hotel shall generally be time-barred one year after {he commence-
mant of tha gensral statute of imitalions pariad. This shall neither apply lo damage claims
nor to claims which are based on an intenlional or grossly negligent breach of obligation by
the hotel.

SERVICES, PRICES, PAYMENT, SET-OFF

The hotel is obligated o render the services ordered by the customer and agreed upon by
the hatel.

The customer is chligated to pay the agreed or applicable hotel prices for rooms provided
and for other services accepled. This also applies to sarvices crdered by the customer di-
rectly or via the hetel, which a third perty provides and the hetel disburses. In particular,
this applies to claims of copyright collacting agencles,

The agreed prices include all taxes In effect at the time of the conclusion of the contract.

if the statutory value added lax is changed or if local taxes conceming the services are
newly Introduced, changed or abalished after these have basn contraclually agreed upon,
the prices will be adjusted.This only applies to contracts concluded with consumers, if four
menths have passed betwsen the conclusion and fulfilment of the contracl.

Hotel Involces not staling a due date are payable withcut deduction and due within ten
days of receipl of the invoice. The slatutory rules concerning the consequences of default
of payment apply. The hotel reserves the right to prove greater damage.

The hotel is entltled to reguire a reasonable advance payment or a securlty, such as a
credit card guarantee, from the customer upon conclusion of the contract. The amount of
the advance payment and payment dates may be agreed In written form In the contract.
The stafutory rules concerning the consequences of default of payment apply.

In justified cases, eg. the customer’s default in payment or expansicn of the scape of the
contract, the hotel shall be enlitled, also afler the conclusion of the contract up to the com-
mencement of the event, to demand an advance peyment or a securlty within the msaning
of the above-mantioned No. 3.8 or an Increase of the advance payment or a security
agreed in the contract up lo the total agreed remuneralion.

The customer may cnly set-off, reducs or clear a claim of the hotel with a claim which Is
undlsputed er decided with final, res judicata effect,

WITHDRAWAL OF THE CUSTOMER (CANCELLATION, ANNULMENT)

The customer can cnly withdraw from the contract concluded with the hotel, if a right of
withdrawal was explicitly agreed upon in the cantract, another statutory right of withdrawal
axlsls or If the hotgl gives its explicit consent to the withdrawal, The contractual agreemant
of a right of withdrawal as well as tha consent to withdrawal from the confract shall be In
written from.

Insofar as the hotel and customer have agreed upon a date for a cost-free wilhdrawal from
the contract, the customer may withdraw from the contract up to that date without incurring
payment or damage compensation claims by the hotel. The customer’s right of withdrawal
shall expire, if he does not exerclse his right of withdrawal vis-a-vis the hotel by the agreed
data.

If a contractual right of withdrawal was not agreed or has sxpired, a statutory right of
withdrawal or cancellation is not glven and the hotel does not give its consent to the can-
cellation of the contract the agreed hotel services shall be paid regardless of whether the
customer avails himself of the contraclual services. The hotel must credil the incoms from
renting the rooms to othar partios as well as for saved expenses. Saved sxpenses can ke
assassed in a lump sum according to No. 4.4, 4.5 and 4.8. The customer is entitled to
prove that the above-menticnad claim has not accrued at all or has not amounted to the
demanded sum. The hotel is at lierty tc show that a higher claim has arisen.

If the customer withdraws from the contract belweaen the eighth and fourth wesk prier to the
date of the event, the hotel shall be entltled to charge - in addiflon to the agreed rent —
35% of lost food sales (70% of food sales for any laler cancellation).

Food salss are calculaled using the followlng formula: agresd menu grice % the number of
partlcipants. If no price had yet been agroed for the menu, then the least expensive thres-
course meny in the current set of event offerings shall apply.

If a seminar flat rate per participant has teen agreed, then the hotel shall be entitled to
charge, with a cancellation batween the eighth and fourth week prior to the date of the
event, 80% of the seminar flat rate x the agreed number of particlpants (85% for any later
cancallation).

WITHDRAWAL OF THE HOTEL

Insofar as it was agreed that the customar can withdraw from the contract at no cost within
a certain period of fime, the hotsl is entifled for [ts part to withdraw from the contract during
this period of time, If Inquiries from cther cuslomers regarding the contractually reserved
event rooms exist and the cuslomer, upon inguiry thareaf by Lhe hotel, does not waive his
right of withdrawal.

If an agreed advance payment or an advance payment or a securily demanded pursuant to
No. 3.5 and/or No, 3.6 is not made even after a reasonable grace period set by the hotel
has explred, then the hotel Is likewise enlilied to withdraw from the contract.

Morecover, the hotel is entitied to effest extraordinary withdrawal from the contract for a
malerlally justifiable cause, in particular if

- force majeure or other circumstancss beyond the hotel's control render the fulfiiment of
the contract impossible;

rooms or spaces are reserved with culpably misleading or false information or concaal-
ment regarding essertial facts; the dentity or solvancy of the customer aor the purpose
of his stay can conslilute essential facls;
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- the hotel has Justified cause lo belleve that use of the hotel's services might jecpardize
the smocth operation of the hotel, its security or public repulation, without being attibut-
able to the holel’s sphare of control or organization;

- the purpose or the cause of the eventls illegal;

- there is a breach of the above-mentioned No. 1.2.

The justified withdrawal by the hotel constitutes ne claims for damages for the tour opera-

ter,

CHANGES 1N NUMBER OF PARTICIPANTS AND TIME OF EVENT

An Increase of the number of parlicipants by mere than 5% shall be communicated o the
hote!l no later than five working days before the beginnlng of the event; e hotel must give
Its consent, preferably In written form. The Inveice will bs calculated on the basis of the ac-
tual number of participants and will be based on al least 96% of the agreed highar number
of participants. If the actual number of participants is lower, the customer has the right to
reduce the agreed price by the expenses savad - to ba proven by him - dus to the lower
number of participants.

A reduction in the number of particlpants of more than 5% should be communicated to ihe
hotal et an early stage but no later than five working days before the beginning of the
avent. The fnvolce |s based on the actual number of participants, at least 85% of the finally
agreed number of parlicipants though. Ne. 8.1 sentence 3 applies accordingly.

If the number of parlicipants changes by more than 10%, the hotel shall be entited to
exchange the confirmed room reservations (taking Into account the possibly different room
renl) unless thls Is unreasonable for the customer.

If the evant’s agreed starling or ending times change and the hotel agrees to such devia-
tions, the hotel may reasonably charge for the added cost of stand-by service, unless the
hotel is at fault,

BRINGING OF FOOD AND BEVERAGES

The customer may not biing foed or beverages lo events. Exceptions must be agreed with
the hotal. In such cases, a charge will be made to cover overhead expenses,

TECHNICAL FAGILITIES AND CONNECTIONS

To the extent the holel obtaing technical and other {scilities or equipment from third parties
for the customer at tha customer's request, it does so In the name of, with power of attor-
ney and for the account of the customer.

The customer Is llable for the careful handling and proper ralurn of the equipment, The cus-
tomer shall indemnify the hotel against all third-party claims arising from the provision of
tha facililies or equipment.

Consent is requlred for the use of the customer's electrical systems on the hotel's slectrical
clreult. The customer shall be llable for malfunctions of or damage to the hotePs leshnical
faclliies caused by using such equipment, to the extent that the hatel is not at fault. The
hotel may charge a flat fee for electrcity costs incurred through such usage.

The cuslomer [z enlilled to use his own telephone, fax, and data transfer equipmant with
the hotel’s consent. The hotel may charge a connection fee.

I sultable hotel equipment remains unused because the customer's own equipment s
cannected, a charge may be made for |ost revenue,

Malfunctions of technical or other equipment provided by the hotel will be remedled
promptly whenever possible. To the axtent the hotel was not rasponslble for such malfunc-
tions, payment may not be withheld or reduced.

Loss OF OR DAMAGE TO PROPERTY BROUGHT IN

Customar shall bear the risk of damage or less of objects on exhibit or other items Includ-
ing parsonal preparty brought info the event rooms/hoiel. The holel assumas no liablfity for
loss, destruction, or damage to or of such cblects, also not for property damages, wilh the
exceptlon of cases of gross negligance er intant on the part of the hotel. Excepted here-
from are cases of damage caused as a result of harm Inflicted on life, limb and physical
health. In addition, in all cases in which the safekeeping represents a contractually typicat
obllgation due to the circumstances of the individual case, are excluded from this llabflity
disclaimer.

Decorations brought in must conform to the fire protsctlon tachnical requirements. The
hotel is entilled to require official evidence therecf. Should such proof nof be given, then
the hotel shalt be enlitled to remove materials already brought In at the cost of the custom-
er. Due lo the possibility of damage, the hotel must be asked before objects are assemblad
or Installed.

Chjects on exhibit and other items must be removed Immediatsly followlng the end of the
event. If the customer fails to do so, the hotel may remove and store such at the custem-
er's expense, if the cbjecls remain in the room used for the event, the hotel may charge a
reasonable compensation for use for the duration of withholding of the room.

CUSTOMER’S LIABILITY FOR DAMAGE

Insofar as the customer is an entrapreneur, he shall be liable for all damage to bulldings or
furnishings caused by participants in or visiters to the event, employees, other third parties
assoclated with the custemer and the customer itself.

The hotel may require the customer tc provide reascnable securily, such as a credit card
guarantee.

FINAL PROVISIONS

Amendments and supplements fo the contract, the accegtance of offers, or these general
terms end conditions should be made In written form. Unllateral amendments or supple-
ments by tha customar are invalid,

For commercial transactions the place of performance and payment as well as, in the event
of litigation, including disputes for checks and bills of exchangs, the exclusive court of ju-
risdiction Is at [Bitte Ort einfragen, wahiwelse Standort des Holtels oder Sifz der Belreiber-
gasellschait des Hoiefs) Insofar as a contracling party fulfills the requirement of section 38.
Para. 2 of the German Code of Clvil Pracedure (ZPQ), and does not have a place of gen-
eral jurisdiclion within the country, the courts al [Bifte O elnfragen, watiweise Standort
das Holels oder Siiz der Betrolbergessilschait des Holals] shall havs Jurisdiction.

The contract is governed by and shall be construed in accordance with German law. The
application of tha UN Convention on the International Sale of Goods and the Conflict Law
are pracluded.

Should Individual provisions of thess goneral ferms and conditiens for Events be or
become Invalid or void, the validity of the remaiing provisions shall remain unaffected
thereby. The statutory provisions shall also be applicable,
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